Regulamin

. OGOLNE ZASADY

1) Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu jest:

e w przypadku sprzedazy w biurze: ,Umowa - zgtoszenie” zwane umownie w dalszej
czesci niniejszego regulaminu Biletem.
2) Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajagcym do przejazdu i nie moze by¢
odstgpiony innej osobie.
3) Wykupienie biletu jest rownoznaczne z akceptacjag ,Umownych warunkéw przewozu”.

Il. BILET

1) Cene biletu i termin jego obowigzywania ustala Przewoznik. Cena biletu ustalona jest
wedtug obowigzujgcego cennika w dniu wystawienia biletu.
2) Wazny bilet powinien zawierac:
e imie i nazwisko pasazera legitymujgcego sie nim w czasie podrdzy;
e okreslenie miejsca docelowego podrézy oraz date;
e nazwe przewoznika i pieczgtke biura wystawiajgcego bilet;
e kwote optacong za bilet;

3) Nabywca biletu zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci danych zawartych na
bilecie.

4) Wszelkie zmiany na bilecie powinny by¢ opatrzone pieczecig i podpisem biura
dokonujgcego zmiany, lub ewentualnym wystawieniem nowego biletu z poprawionymi danymi.

5) W przypadku rezygnaciji z jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego (przejazd w
obie strony) zwrotowi podlega réznica miedzy ceng biletu jednostronnego (przejazd w jedng strone)
a dwustronnego (koszt ewentualnej rezygnaciji 50% do 3 dni przed wyjazdem, 100% w dniu
wyjazdu).

. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1) Przewoznik dgzy do zrealizowania przewozu i jego bagazu na trasie okreslonej na
bilecie.

2) Przewoznik dgzy do zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw podrézy,
zgodne z zasadami bezpieczenstwa i higieny.

3) W przypadku awarii auta, Przewoznik podejmie wszelkie kroki do zapewnienia
zastepczego srodka transportu umozliwiajgcego kontynuacje podrézy w ciagu 24 godzin.

4) W przypadku przewozéw, przewoznik nie odpowiada za szkody lub opdznienia
wynikte:

e z btednych lub niepetnych informacji pasazera

e z zakibcen w ruchu drogowym, z postoju na granicy, kontroli drogowych, ztych
warunkéw atmosferycznych, spéznienia klientdéw oraz braku kontaktu ze strony
klienta lub zbyt dtugiego oczekiwania na klienta, w uméwionym miejscu (okoto 15
min), oraz innych zdarzen losowych nie zawinionych przez przewoznika.
5) Przewoznik ubezpiecza Pasazeréw od nastepstw nieszcze$liwych wypadkow (NNW)
podczas przejazdu, lecz nie odpowiada za szkody powstate poza pojazdem.



6) Przewoznik ma prawo odméwié zabrania lub pozostawi¢ Pasazera na trasie w przypadku, gdy
Pasazer:
¢ jest w stanie nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych;
e nie przestrzega ,Umownych warunkoéw przewozu”;
e zachowuje sie w sposob ucigzliwy dla pasazeréw lub mogacy zagrazaé
bezpieczenstwu, punktualnosci lub ciggtosci przewozu;
¢ nie posiada dokumentéw wymaganych do przekraczania granic, nie stosuje sie do
przepisow celno- dewizowych lub bez uprzedzenia Przewoznika przewozi przedmioty
wymagajgce dtuzszej odprawy celnej i tym samym mogg powodowaé opdznienia przy
odprawie na granicy;
e posiada bilet, w posiadanie ktérego wszedt w sposéb niezgodny z obowigzujgcym
prawem badz przepisami Przewoznika lub nie jest w stanie udowodnié, ze jest osoba,
ktérej dane osobowe zostaty wpisane na bilecie;

e okazany bilet nosi znamiona przerobienia lub podrobienia;
6) Trase przejazdu uktada Przewoznik

IV. REZERWACJA

1) Rezerwacja terminu przejazdu nastepuje w momencie wystawienia biletu.

2) Rezerwacja przejazdu moze by¢ dokonana telefonicznie lub w biurze podrézy
wspotpracujgcym z przewoznikiem

3) Bilet wykupiony w obie strony wazny jest 4 miesigce od dnia wyjazdu (kazdy kolejny
miesigc 100zt doptaty).

V. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1) Pasazer jest zobowigzany do:
¢ dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granic;

e punktualnego przybycia na miejsce odjazdu auta. Niestawienie sie pasazera w
chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu;

¢ stosowania sie do zalecen kierowcy.

2) Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone innym pasazerom lub Przewoznikowi.

3) Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie srodkéw odurzajgcych jest w
aucie surowo zabronione. Pasazerowie nie stosujgcy sie do w/w zalecen bedg wzywani do
natychmiastowego opuszczeniem auta.

4) Przewdz dzieci oraz ich wiek musi by¢ wczesniej zgtoszony u Przewoznika ze wzgledu na
wymogi bezpieczenstwa foteliki i podstawki dla dzieci.

5) Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne, zwigzane z realizacjg umowy przewozowej prosimy
kierowa¢ telefonicznie w okresie do 2 dni od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest przedmiotem
reklamacji



VI. BAGAZE

1) Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu do 25 kg oraz bagazu
podrecznego do 5 kg. Optata za dodatkowy bagaz wynosi 40 zt. Przewoznik zastrzega sobie
prawo do decydowania o zabraniu bagazu dodatkowego - w miare wolnego miejsca w lukach
bagazowych.

2) Mozliwy jest przewdz bagazy o nietypowych wymiarach np. roweréw, nart, desek
surfingowych lecz tylko po uprzednim uzgodnieniu z Przewoznikiem.

3) Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub
nietypowych wymiarach, jesli bagaz taki nie zostat zgtoszony w chwili zakupu biletu lub
rezerwaciji.

4) Przewoznik nie odpowiada za zaginiony lub zniszczony bagaz. Bagaz mozna
ubezpieczy¢ indywidualnie w Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

VIl. KARTY STALEGO KLIENTA

1) Regulamin okresla zasady wystawiania karty statego klienta.

2) Wystawcg karty jest firma przewozowa EUROPOL Sebastian Kepa ; Konikowo 71; 76-024
Swieszyno

3) Karta statego klienta jest jednoosobowa, wiascicielem karty jest osoba, ktérej nazwisko i imie
widnieje na karcie.

4) Karta jest bezptatna i dostepna u kierowcy.

5) Przy zakupie biletu (w jedng lub w obie strony), kierowca wpisuje date wyjazdu pasazera w
odpowiednig rubryke.

6) Posiadacz karty moze zosta¢ poproszony przez zatoge busa o okazanie dowodu
tozsamosci.

7) Jedyng osobg uprawniong do postugiwania sie¢ KARTA jest jej wiasciciel, co oznacza, ze
prawo do znizki nie moze by¢ wykorzystane przez inng osobe.

8) Posiadacz 4-ech wykorzystanych biletéw jest uprawniony do zakupu 5-tego biletu ze znizka
50% na przejazd w jedna strone.

9) Warunkiem skorzystania ze znizki jest posiadanie karty statego klienta w czasie trwania
podrézy.

10) Znizki wynikajgce z posiadania KARTY nie fgczg sie z innymi promocjami i znizkami
okazjonalnymi skierowanymi do Pasazeréw

11) Koszt przesyiki do 20kg wynosi 120zt. Przewo6z trzeciej przesytki do 20 kg z kartg statego
klienta jest gratis.

12) Karta jest wazna bezterminowo.

13) W razie utraty lub zniszczenia karty statego klienta nie wydajemy duplikatu.

14) Wystawca zastrzega sobie prawo do anulowania karty w przypadku:
e udostepnienia karty innej osobie
e podczas podrozy swoim zachowaniem famie przepisy wynikajgce z regulaminu firmy
e dane osobowe na karcie sg nieczytelne

15) KARTA nie jest kartg ptatniczg ani kredytows.

VIII. INNE

1) Przewdz zwierzat jest zabroniony.
2) Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie 27 marca 2011r.



IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nieregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu bedg mie¢
zastosowanie przepisy: ustawa z dnia 15 listopada 1984 Prawo Przewozowe (Dz. U. z 21 czerwca
2000 r. nr 50, poz. 601, zmiany), ustawa z dnia 1964 kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz.
93; zmiany.

2) Przy ewentualnych sporach wtasciwym do ich rozstrzygniecia jest Sad Rejonowy
odpowiedni dla siedziby Przewoznika.

3) Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 Prawa Przewozowego,
ktory okresla warunki przewozu oséb i rzeczy wykonywanych przez Przewoznika
EUROPOL.

4) Postanowienia regulaminu stosuje sie do licencjonowanych przewozéw oséb
wykonywanych tylko przez pojazdy bedace w dyspozycji Firmy EUROPOL.



